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ػذم اطلاع رسبًٖ ٍ ٗب تأخ٘ز در آى 

سزدرگوٖ وبروٌبى 

ووجَد ظزف٘ت اٍرصاًس 

هطىل دارٍ ٍ تجْ٘شات 

ػذم طجمِ ثٌذٕ ث٘وبراى 

اضغبل ٍ لطغ خطَط تلفي 

ًٍٖاوٌص ّبٕ رٍحٖ ٍ رٍا 

تىو٘ل سزٗغ ظزف٘ت درهبًٖ هزاوش ًشدٗه 

ثستِ ضذى راُ ّبٕ هٌتْٖ ثِ ث٘وبرستبى در اثز اسدحبم 

 ٍ( ...ضوب تىو٘ل وٌ٘ذ) 

 
 

 بر ب٘وارستاى Disasterاثرات 



ًتبٗج درس آهَختِ ّبٕ حبدثِ آتص سَسٕ جٌگل ّبٕ  
 :وبل٘فزً٘ب

 ارتجبط ًبوبفٖ ٍ ًجَد سثبى هطتزن ث٘ي سبسهبًْبٕ اهذادرسبى1.

ًجَد سبختبر هذٗزٗتٖ استبًذارد ثِ هٌظَر تلف٘ك ثب سبسهبًْبٕ دٗگز،  2.
 فزهبًذّٖ ٍ هذٗزٗت حجن سٗبد فؼبل٘ت ّبٕ هَرد ً٘بس ثزإ همبثلِ ثب ثلاٗب

 ًجَد پبسخ گَٖٗ هٌبست ٍ ثوَلغ ثِ حَادث ٍ ثلاٗب3.

 ًجَد ٗه فزآٌٗذ ًظبم هٌذ ثزًبهِ رٗشٕ ثزإ رٍٗبرٍٖٗ ثب حَادث ٍ ثلاٗب4.
 
 

 تارٗخچِ



ٕثِ ضذت وبرثزد 
لبثل اجزا در ّوِ ث٘وبرستبى ّب 
اًؼطبف پذٗز 
 ًٖ(سبهبًٔ هذٗزٗتٖ است ًِ سبختبر ادارٕ)ادارٕ هتفبٍت اس سبختبر سبسهب 
سًج٘زٓ فزهبًذّٖ لبثل اطوٌ٘بى 
غذٍر فزهبى ٍاحذ 
اٍلَٗت ثٌذٕ ٍظبٗف 
  لبئن ثِ ضخع ًجَدى ٍظبٗف ٍ اخت٘برات ٍ اػطبٕ لذرت ثِ ثبوس ّب 
 ٍ ثب ٍجَد سثبى هطتزنهؤسسبت اهىبى ثزلزارٕ ارتجبطبت  اثزثخص ثب دٗگز ث٘وبرستبى ّب 

  

 HICSّإ  ٍٗژگٖ



 سًج٘زٓ فزهبًذّٖ رٍضي ٍ ٍاضح ثزإ هذٗزٗت ّؤ حَادث ٍ ثلاٗب در
 اثؼبد ٍ اًذاسُ ّبٕ هختلف  

اجبسُ الحبق ثِ اٗي سبختبر سبٗز سبسهبى ّب ثزإ پبسخ هؤثزتز 

ٖاٗجبد حوبٗت هذٗزٗتٖ ٍ پطت٘جبًٖ لاسم ثزإ وبروٌبى ػول٘بت 

ٕاًجبم ّؤ الذاهبت ضزٍرٕ ٍ پزّ٘ش اس دٍثبرُ وبر 

 HICSاّذاف طراحٖ 



  ّب ثِ هٌظَر آهبدُ سبسٕ ٍ افشاٗص وبراٖٗ ث٘وبرستبى 

 حبدثٔ ث٘وبرستبًٖفزهبًذّٖ سبهبًِ  

 .هٖ ثبضذ ٍ ثلاٗبّبٕ فزهبًذّٖ حَادث   اس هؼتجزتزٗي سبهبًِٗىٖ  



 (HICS)ب٘وارستاًٖ  حادثِساهاًِ فرهاًذّٖ 

 فرماوذهی ي پاسخ استراتژی (Commanding) (سازماوی درين)دارد هٌببع اًتقبل اخت٘بر ٍ قذرت ؛ 

 هماهىگی استراتژی  (Coordination)(سازماوی بیه)ّذف بِ رس٘ذى جْت ّب ى سبزهب دٗگر کٌبر در تلاش ؛ 

o هسئلٔ بس٘بر هْن درببرٓ سبهبًٔ فرهبًذّٖ حبدثِ اٗي است کِ اٗي سبهبًِ؛ 

 هذٗرٗتٖ است، ًِ چارت سازهاًٖس٘ستن  ٗک
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Efficient and Coordinated Response to Emergencies  

Effective coordination with other responding agencies;  

 Emergency medical services [EMS] 

 Fire department 

 Police 

 Law enforcement  

 Local health department 

 Emergency management 
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 هماهىگی

Coordination 
+ 
    

 اوسجام
Integration 

+  
 
 

  
 

ارتباط   

Communication 

        +  
 

همکاری       

Collaboration 
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بیمارستاویساماوه فرماوذهی حادثه   

 کارکٌاى فرهاًذّٖ

 کارکٌاى
 عوَهٖ
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هس٘ر 
اخت٘ارات ٍ 

زًج٘رُ 
 فرهاًذّٖ
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 هسئَل ّر ثرای جبًطیي 3 حذاقل  

 ّب هسئَلیت تعذد  

 تین اعضبی عٌَاى ثِ ّب هسئَلیت در کبرکٌبى کلیِ سبزهبًذّی  

  

 کل٘ات سازهاًذّٖ



oِسبهبًِ خصَصیبت ٍ هسايب ضرٍرت، هَرد در سبزهبى ارضذ هذيراى تَجی HICS 

o کردى اجرايی ّذف ثب ثیوبرستبًی ثلايبی ٍ حَادث کویتِ تطكیل HICS 

o خصَصیبت زهیٌِ در کویتِ اعضبی آهَزش HICS 

o سبزهبًی جذٍل ثب ثیوبرستبًی سبزهبى در هَجَد ّبی جبيگبُ تطجیق HICS 

  

 HICSشَ٘ٓ عول٘اتٖ کردى 



در خبظ ّبی جبيگبُ جْت هٌتخت افراد تعییي HICS  ٍ ٍظبيف ضرح ثب افراد ايي آضٌبسبزی 

 ثَهی ًوًَِ در ضذُ  ثیٌی پیص هذٍى ّبی کلاس ثرگساری HICS آهَزش جْت 

 سلسلِ ثب افراد ثیطتر آضٌبيی ٍ سبزهبًی جذٍل توريي هٌظَر ثِ دٍرهیسی توريي اجرای 

 ضذُ ثیٌی پیص هراتت

 ضذُ  اًذازی راُ سبهبًِ ارزيبثی هٌظَر ثِ عولیبتی هحذٍد توريي اجرای 

 

 HICSشَ٘ٓ عول٘اتٖ کردى 





 رئ٘س ث٘وبرستبى
 هذٗز ث٘وبرستبى

 (هذٗز خذهبت پزستبرٕ)هتزٍى 
 سَپزٍاٗشر ثبلٌٖ٘

 هذٗز درهبى
 سزپزستبر اٍرصاًس

 
 

 فرماوذه حادثه

 سَپزٍاٗشر وٌتزل ػفًَت
 وبرضٌبس ثْذاضت هح٘ط

 هسئَل ٍاحذ تأس٘سبت
 هذٗز داخلٖ

 هسئَل حزاست
 هذٗز اهَر ػوَهٖ

 رئ٘س دفتز فٌٖ هٌْذسٖ

 
 
 

 ارشذ اٗوٌٖ

 ارشذ رٍابط عوَهٖ هسئَل رٍاثط ػوَهٖ

 هذٗز ث٘وبرستبى
 سَپزٍاٗشر آهَسضٖ

 (هذٗز پزستبرٕ) هتزٍى
 هذٗز اهَر ػوَهٖ

 
 ارشذ رابط ٍ ّواٌّگٖ

 جاٗگاُ ّإ پ٘شٌْادٕ ساهاًِ فرهاًذّٖ حادثِ ب٘وارستاًٖ
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 ثْذاضت غٌؼتٖ
 هتخػع ػفًَٖ 

 اپ٘ذهَ٘لَصٗست
 سَپزٍاٗشر وٌتزل ػفًَت

 پشضىٖ ّستْبٕ

 
 

 متخصص فىی پسشکی
 

 هؼبٍى درهبى
 هذٗز پزستبرٕ

 سَپزٍاٗشر پزستبرٕ
 سزپزستبر ثخص اٍرصاًس

 
 

 هذٗر عول٘ات

 

 هؼبٍى ادارٕ هبلٖ
 هذٗز ادارٕ هبلٖ

 
 هذٗر ادارٕ هالٖ

 

 سَپزٍاٗشر آهَسضٖ پزستبرٕ
 هذٗز اهَر ػوَهٖ

 هذٗز ادارٕ

 
 هذٗر برًاهِ رٗسٕ

 

 هذٗز تذاروبت
 هذٗز خذهبت پطت٘جبًٖ

 هذٗز تجْ٘شات
 هسئَل اًجبر

 
 

 هذٗر پشت٘باًٖ
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 فرهاًذُ حادثِ

Commander is Every Thing 



 ًقش ّإ فرهاًذُ حادثِ

ٕپبٗص هذاٍم عول٘بت جْت اطوٌ٘بى از اثربخشٖ اقذاهبت جبر 

 هذٗرٗت جلسِ ّبٕ برًبهِ رٗسٕ در صَرت ً٘بز 

  ِتأئ٘ذ ٍ اجرإ برًبهِ عول٘بتٖ حبدثIAP 

 ٖاٗجبد ّوبٌّگٖ ب٘ي فعبل٘ت ّبٕ حَزُ فرهبًذّٖ ٍ کبرکٌبى عوَه 

  هٌببعتأئ٘ذ درخَاست هٌببع جذٗذ جْت ارسبل 

  اقذاهبت در حبل اجرا کٌترل 

  

آگبّٖ از س٘بست ّبٕ سبزهبى 

 ِاطوٌ٘بى از اٗوٌٖ صحٌِ ٍ حبدث 

 ِاستقرار پست فرهبًذّٖ حبدث 

   ٖدرٗبفت گسارش حبدثِ از فرهبًذُ قبل 

  ٍٖرٍدٍضع٘ت بِ هحض ارزٗبب 

  بْترتع٘٘ي اّذاف هَرد ًظر برإ پبسخ 
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 فرهاًذٓ حادثِ



 :هَارد سٗز ثبٗذ تِْ٘ ضذُ، در دستزس ثبضٌذ

 ثزگٔ ضزح ٍظبٗف(JAS) 

جل٘مٔ ًجبت 

 تلفي/ ثٖ س٘ن 

ّٖفزم ّبٕ هٌبست فزهبًذ 

ُهٌبثغ اس پ٘ص تِْ٘ ضذ 

 

  

 فرهاًذّٖ در سطح بخش



 ٕسبػت ضجبًِ رٍس 24رٍس ّفتِ ٍ  7تؼ٘٘ي رّجز گزٍُ ثزا 

 فزاّن ثَدى اهىبى توبس ثب رّجز ت٘ن اس طزٗكEOC ث٘وبرستبى 

 

هذٗزاى ثبٗذ اس طزٗك ارتجبط ثب وبروٌبى، ثِ رفغ اضطزاة ووه وٌٌذ. 

 آهبدُ ثبضٌذ...( هبًٌذ لطغ آة ٍ ثزق ٍ )ثبٗذ ثزإ پبسخ گَٖٗ ثِ ثلاٗبٕ داخلٖ ث٘وبرستبى. 
  

  

 

  

 فرهاًذّٖ در سطح بخش



 چراغ ق1َُ.

 ثطری آة2.

 قبثل حول استبًذارد يكجبر هصرفتَالت ّبی 3.

 ضستطَی دست يب دستوبلْبی ضذ عفًَی کٌٌذُفَم ّبی 4.

 ...ثراًكبرد، صٌذلی چرخ دار ٍ 5.

 سبير ٍسبيل ضرٍری... ٍ 6.

  

 

 

  

 ٍساٗل هَرد ً٘از ّر بخش ب٘وارستاى
 در حَادث داخلٖ



َسخٌگ 

 اطلاعبت هرتجط ثب حبدثِ ثرای کبرکٌبى ٍ هذيراى داخلی ٍ رسبًِ ّب ٍ سبزهبًْبی تأهیي
 خبرجی

  

 ارشذ رٍابط عوَهٖ



 هطبٍرُ ثِ فزهبًذُ حبدثِ درهَرد هَضَػبت هزثَط ثِ اٗوٌٖ -1

 وبر ثب ثخص ػول٘بت درجْت اطوٌ٘بى اس اٗوٌٖ ً٘زٍّب-2

 اطوٌ٘بى اس اٗوٌٖ ول ً٘زٍّبٕ اًسبًٖ حبدثِ-3

 اًجبم تحل٘ل خطز درغحٌِ حبدثِ-4

  

 ارشذ اٗوٌٖ



سؤالات  هسئَل ثزلزارٕ ارتجبط ٍ توبس ٍپبسخ ثِ  -1
 ًوبٌٗذگبى سبسهبى ّبٕ پطت٘جبًٖ وٌٌذُ ػول٘بت

 هسئَلًوبٌٗذُ فزهبًذُ در سبٗز هزاوش  -2

 ارشذ رابط ي هماهىگی



 CBRNE 

 وَدوبى 

 ٕاپ٘ذهَ٘لَص 

  ٍ... 
  

 هتخصص فٌٖ ٍ پسشکٖ



manages all incident tactical activities  

implements the Incident Action Plan (IAP) 

is typically the largest due to its role 

 ٍاحذ عول٘ات



 ٍاحذ عول٘ات



ُهحل ثشرگٖ ثزإ گزدآٍرٕ وبروٌبى، ٍسبٗل ًملِ٘، تجْ٘شات، دارٍ: آهبدگب 

(ارضذ تمس٘ن)ارضذ آهبدگبُ / هذٗز: هسئَل 

 گزفتي ٍسبٗل لاسم اس ٍاحذ پطت٘جبًٖتحَٗل  / پطت٘جبًّٖوىبرٕ هستم٘ن ثب رٗ٘س ٍاحذ 

ُتمس٘ن ٍ تَسٗغ اهىبًبت ثِ ثخص ّبٕ درخَاست وٌٌذ 

ٍاحذّبتؼ٘٘ي هسئَل٘ي :ً٘بس ثِ هىبى خبظ ًگْذارٕ/ در هَارد حج٘ن ثَدى اللام 

 هسئَل٘ي تَسٗغ وبروٌبى 

   ٍِ٘سبٗل ًمل 

 تجْ٘شات 

 دارٍّب 
 

شاخٔ آهادگاُ –ٍاحذ عول٘ات   



ٕسٗزضبخٔ ث٘وبراى ثستز 

 ٔث٘وبراى سزپبٖٗسٗزضبخ 

سٗزضبخٔ هزالجت اس هػذٍه٘ي 

سٗزضبخٔ سلاهت رٍاى 

 ٔخذهبت ثبلٌٖ٘سٗزضبخ 

سٗزضبخٔ پذٗزش ث٘وبراى 

 

 

شاخٔ خذهات پسشکٖ –ٍاحذ عول٘ات   



 پسشکٖخذهات ٍظاٗف شاخٔ 

هسئَل هزالجت درهبًٖ حبدثِ دٗذگبى 

ثخص اٍرصاًس: هحل استمزار 

ُتزج٘حبً ثب ثِ وبرگ٘زٕ وبروٌبى ثبتجزثِ ٍ آهَسش دٗذ 

ث٘زٍى اس سبختوبى : تزٗبص در ثذٍ ٍرٍد هػذٍه٘ي /START 

ٖٗآلَدگٖ سدا 

ثجت ًبم سزٗغ ٍ دل٘ك هػذٍه٘ي 



ٖٗسٗزضبخٔ ثزق ٍ رٍضٌب 

سٗزضبخٔآة ٍ فبضلاة 

سٗزضبخٔ ارسٗبثٖ هخبطزات 

ّبٕ ٍاردُ ثِ هحَطِ ٍ سبختوبى سٗزضبخٔ آس٘ت 

ٖسٗزضبخٔ گبسّبٕ پشضى 

ٖسٗزضبخٔ تجْ٘شات پشضى 

 (گزهبٗص/ سزهبٗص/ تَِْٗ)سٗزضبخٔ تأس٘سبت 

ٕسٗزضبخٔ خذهبت تغذِٗ ا 

  

ّا شاخٔ زٗرساخت –ٍاحذ عول٘ات   



سٗزضبخٔ ضٌبسبٖٗ ٍ پبٗص هَاد خطزًبن 
سٗزضبخٔ ٍاوٌص ثِ ًطت هَاد خطزًبن 
سٗزضبخٔ آلَدگٖ سداٖٗ هػذٍه٘ي 
سٗزضبخٔ آلَدگٖ سداٖٗ ٍسبٗل ٍ تجْ٘شات 

 

oآهَسش ّبٕ خبظ / تجْ٘شات / لجل اس حبدثِ ثبٗذ ثزًبهِ ّبCBRNE ّبٕ    تىو٘ل ٍ هىبى
 .اختػبغٖ لاسم پ٘ص ثٌٖ٘ ضَد

oتوبهٖ فزآٌٗذّب ٍ دستَرالؼول ّب در اخت٘بر وبروٌبى لزار گ٘زد. 

خطرًاک شاخٔ هَاد –ٍاحذ عول٘ات   



ٖسٗزضبخٔ وٌتزل ارسٗبث 

سٗزضبخٔ وٌتزل اسدحبم 

َسٗزضبخٔ جستج 

سٗزضبخٔ وٌتزل رفت ٍ آهذ 

ٖسٗزضبخٔ ّوىبرٕ ثب ٍاحذّبٕ اهٌ٘ت 
  

شاخٔ اًتظاهات ٍ حراست –ٍاحذ عول٘ات   



سٗزضبخٔ فٌبٍرٕ اطلاػبت 

سٗزضبخٔ تذاٍم خذهبت 

سٗزضبخٔ حفظ اسٌبد 
  

شاخٔ استورار عولکرد –ٍاحذ عول٘ات   



 ٍاحذ برًاهِ رٗسٕ



 (ي پیگیری لًازم ي تجُیسات کارکىان پیگیری )مذیر ارزیابی مىابع 1.

 (پیگیری بیماران ي تختُا -تُیٍ گسارش ي تأمیه اطلاعات)مذیر ارزیابی يضعیت 2.

پريوذٌ بیماران، فرمُای مختلف مثل جسییات حادثٍ، مأمًریتُا، مشکلات، مىابع  )مذیر بایگاوی ي ثبت اسىاد 3.
 ...(درخًاستی، ارتباطات ي

 عادیمذیر بازگشت بٍ يضعیت 4.

 

 بزوامٍ عملیات حادثٍ، آمادٌ ساسی گشارشُای اداری، تأمیه اطلاعات مًرد ویاس فزماودٌ تُیٍ 

  

 ٍاحذ برًاهِ رٗسٕ



 ٍاحذ پشت٘باًٖ



 (ITارتباطات، آب ي تغذیٍ کارکىان،)مدیز خدمات 1.

سلامت ي رفاٌ کارکىان، تجُیشات، حمل ي وقل، ارسیابی سلامت )مدیز پشتیباوی 2.
 (حزفٍ ای کارکىان، حمایت اس خاوًادٌ، سیزشاخٍ َای پشتیباوی

 ٍاحذ پشت٘باًٖ



هالٖ -ٍاحذ ادارٕ  



 هذير حضَر ٍ غیبة1.

 هذير تأهیي ّسيٌِ ّب2.

 هذير خسبرات ٍ هطبلجبت3.

 هذير هحبسجِ ی ّسي4ٌِ.

  

هالٖ -ٍاحذ ادارٕ  



 برگٔ شرح ٍظاٗف
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 راٌّوإ پاسخ در حادثِ
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  ،فرد آمًزش دیذٌ برای َر مًقعیت  5تا  3برای مًارد ویاز بٍ ياکىش طًلاوی مذت بیمارستاوی
 .فرماوذَی لازم است

 

 بایذ فُرستی از افراد مىاسب برای ایه جایگاٌ َا تُیٍ ي بٍ ایشان آمًزش دادٌ شًد. 
  

  

 ًکات تکو٘لٖ



 (EOC)هرکس ّذاٗت عول٘ات فَرٗت 

 



1. Information collection and evaluation 

2. Coordination  

3. Priority setting  

4. Resource coordination  

5. Communications facilitation  

EOC Functions 



HCC (Hospital Command Center) 
= 

EOC (Emergency Operation Center) 





امکان دسترسی از تمام وماط بیمارستان 

فضای کافی 

 ساعت 72خًداتکایی حذالل تا 

  امکان ارائٍ خذمات شباوٍ ريزی 

امىیت ي ایمىی 

 (رایاوٍ، پريشکتًر، تختٍ سفیذ ي )مجُس بًدن بٍ يسایل کمک آمًزشی... 

 بٍ ساماوۀ کامل مخابراتی چىذلایٍ ایمجُسبًدن 

 

  EOC شراٗط



   EOC شراٗط
مجُسبًدن بٍ ساماوۀ برق اضغراری 

 ومشٍ َای مىغمٍ ي  راٌ َای ومایش )ومایشگر مجُسبًدن بٍ ماویتًرَا ي صفحات
 (يريدی ي خريجی بیمارستان ي زیرساختُا ي تأسیسات بیمارستان

مجُسبًدن بٍ امکان ثبت ي ضبظ مکالمات تلفىی 

 امکان ثبت يلایع بخشُای بیمارستان، بٍ خصًص ايرشاوس ي درَای يريدی ي
 مذاربستٍخريجی محًعۀ بیمارستان، ازعریك ديربیه 

مجُسبًدن بٍ تجُیسات رفاَی 



 مىابع

http://www.amazon.com/Koenig-Schultzs-Disaster-Medicine-Comprehensive/dp/0521873673


!از حسي تَجْتاى سپاسگسارم  
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